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Procgsp/ Slfbproceso Educacién Continua.

o Actividad:

Coord. de Formacién Permanente del CEC,
Coord. de Sostenibilidad Empresarial del CEC,
Dir. de Extension y Servicios E,

Coordinadora centro de educacion continua

Entrevistados:

Auditor (es): José Barrera, Ana Catalina Latorre
Fecha de Auditoria: 14-ago-23 gz‘jg"’l‘lgg elaboracion |
Lista de verificacién
Criterio Hallazg
(Norma, e Comentarios, Observaciones, Hallazgos 0
reglamento, Aspecto a verificar 1 ' X (Ok, NC,

procedimiento, (durante la auditoria y sobre lo evidenciado) ot
requisito, etc.) etc)

ISO 9001- ¢Desde el contexto de la gestion

4.1 de eventos, ha detectado la
organizacién factores internos y
externos que puedan afectan el
desempefio?

Trabajo del ped desde extension
Plan de accion
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Un ampllo anaI|S|s deI contexto y ese anaI|S|s
timina aportando a la construccion del PED y al
plan de accién
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ISO 9001- ¢De qué metodologia dispone el Conocen y dominan las partes interesadas |
4.2 proceso para la deteccion y el
andlisis de expectativas vy f&=
necesidades de las partes Asnizsssipas
interesadas? ‘
ISO 9001- ¢Qué actividades de seguimiento \
4.4 se han llevado a cabo para el
control del proceso?
Explique E/S del proceso. L
Conocen la caractenzauon del proceso
ISO 9001- ¢De qué manera se promueve el \
5.1.2 cumplimiento de los requisitos del Realizan los seguimientos del plan de accién y

sistema de gestion y del cliente? de los comités de los seguimientos
Cucuta
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ISO  9001-
5.2
ISO 9001-
5.3

¢,.Conoce la Politica de calidad de
la organizacién y sus objetivos?
De qué manera se alinea su
proceso a los objetivos de calidad

¢cDentro de la organizacién, se
encuentran definidas las
responsabilidades de cada uno
de los actores que participan en
el proceso?

¢, Qué hacer en caso de que falte
algin  miembro del equipo
(licencia, incapacidad médica,
etc)?
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Barranqunla
Hacen comité de seguimiento del todo
procesos

Barranqunla y Cucuta tiene claro los roles y
funciones aunque en la sede de Cucuta aun no
tienen lo
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ISO 9001- ¢Cual es el riesgo de mayor |
6.1 impacto identificado en la matriz

de riesgos, y qué accién o

acciones se han planificado para

abordarlo?



X,F UNIVERSIDAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS

R
> SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION E-SI-13-GC / Versiorn 3 Vigente desde 20-08-2020 / Paglna 6 de 19

Informe de seguimiento de los riesgos
Barranquilla

E DE GESTION PARA
DAJE DE LOS RIESGOS

Observacion realizar informe de riesgos en el
primer semestre

ISO 9001- ¢En el Ultimo afio se han Observacion documentar nuevo portafolio de |
6.3 realizado cambios al interior del servicio.
proceso? ¢Los cambios
realizados en el proceso son
planificados?
ISO 9001-
7.1.4
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ISO 9001- /Se tiene estipulado algun Barranquilla |

7.15.1

ISO 9001- ¢;Cbmo se asegura la gestion del Tlenen claro Ia gestlon de con00|m|entos

7.1.6

presupuesto para las actividades
del  proceso, donde esta [
documentado?

conocimiento para la correcta hablan de la red, el ped, el plan de accién, las
operacionalizacion del proceso? no conformidades

ISO 9001- Verificar las comunicaciones con Barranguilla |

7.4

los clientes a través de un caso P-
SE-05-EC.

Educacion continuada
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ISO 9001- Verificar cumplimiento de
7.5 documentos como: F-SE-56.

ISO 9001-  Verificar el procedimiento para la
8.1 Gestion de la  Educacion
Procedimie | Continuada en Barranquilla.

nto P-SE-

05-EC.

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

Pseosec
Procodimiento para ta Gestion de la Educacion
Continuada

¥ J UNIVERSIDAD
oL o 9 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA
“&F<SIMON BOLIVAR EDUCACION CONTINUADA

1.0BJETIVO

ISO 9001- ¢Como verifican los requisitos

8.2 definidos y el resultado de los
criterios de aceptacion de estos
ante las condiciones de los
servicios ofrecidos?

= e m

identificacién de la necesidad



ISO 9001-
8.3

8.5

8.5.2

8.5.3

8.5.5
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Revision de F-SE-17
Planificacion y control del disefio
de actividades del CEC, a través
de un caso.

¢ Qué métodos se implementan
para asegurar la conformidad de
los servicios ofrecidos?

Verificar trazabilidad de los ]

servicios solicitados.

Como identifican, verifican,
proteger y salvaguardar la
propiedad de los clientes?

¢, Qué actividades o requisitos se
realizan posterior a la finalizacion
del servicio?
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<X, ¥ UNIVERSIDAD

7345SIMON BOLIVAR PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA

EDUCACION CONTINUADA

Vet 12 Vg desce 19962021 Pagea 210825

542 Procedimiento para la Gestion de la Educacion Continuada en Sede Ciicuta

ACTIVIDAD DESCRIPCION . RESPONSABLE  REGISTRO
1. Identificacion de Identica la necesidad de actividad de Coordinadorde | Evidencia dela
la necesidad educacién continuada o recibe la solicitud Educacion solicitud
de actividad  de manera fisica, magnética o verbal por  Continuada (Comunicado, e-
deeducacién  parte  del  cliente  (Estudantes, Reoresentantede |  Mail actade
continuada Colaboradores, Egresados, Profesores,  |a comunidad | reunion, registro de Py
Empresarios y gremios, Sector social. organizadaode | asistencia, entre
ONGs y sociedad) Instituciones! otros)
lquier
funcionario de la
Universidiad
2 Sokcitud de Cuando un cliente cuente con los Coordinador de Carta De:

diigenciamiento contenidos y condiciones para el Educacion de la acti
de la Carta desarrolio de una actividad de formacion Continuada ‘académi
Descriptiva y del continuada y requiera el apoyo del CEC educaci
= ¢ o

EDUCACION CONTINUA UNISIMON CUCUTA

Consulta diplomado

Wilson José Parodi Jimenez <wilson corrso@hotmail com> 1 de mayo de 2022, 17.16
h oduo edu.co>

Cordial saludo, la consulta s con la intencién de saber el costo y la modalidad del DIPLOMADO EN
FORMACION PEDAGOGICA PARA PROFESIONALES NO LICENCIADOS. de antemana les agradezco por la info.

Wilson José Parodi Jiménez

Ingeniero de petroleos

Universidad Industrial de Santander

Eliminar Archivar "8 Movera

RE INFORMACION DIPLOMADO: * PEDAGOGIA PARA
= 8 PROFESIONALES NO LICENCIADOS™

deseado

Dipiomado Pedsgo
Diplomacd pedage.

[=

(= g ;
a_F SE 18 EC_Formudario_de.

£ Estudios Es
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UNIVERSIDAD
p CONTRATO CIVIL DE PRESVAC!ON DE SERVICIOS
“a&=SIMON BOLIVAR 201
THUCAGION CONTIUADA
\ Para 18
CONTRATANTE | UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
CONTRATISTA | OMAR ROZO PEREZ
Prestar por parte del CONTRATISTA, & nombre propio, los
servicios profesionaies de Docencia Espocializada do
ranera snconca y urual en o conro do Educacion
e Continvads. orentando el curso  CAMPO
EDUCACION EDUCATIVA, del Diplomado en Pbﬂimla
para Profesionaies no Licanciados. corespondiente 3 un
total de 24 horas. 2 razén de Cincuenta y 36 mil quinientos
| sesenta pesos mc (556, 560) cada hora
1724 horas distrbuidas, en os diss 10, 11, 15 16 de marzq
DURACION | de 2023
T T"UN MILLON TRESCIENTOS CINCUENTA ¥ SIETE M
CONTRATO CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS

(51.357.440),

Entre los suscritos RODOLFO PEREZ VASQUEZ, mayor de edad, con domicio e e cud
Barangila, erificads con cédula do cudadania No 3826 913, expedica on Cal



ISO 9001-
8.6
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¢,Como se verifica que los
servicios prestados son los
solicitados por el cliente?
Verificar trazabilidad de las

personas que autorizaron la
liberacion en las diferentes
etapas.
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ISO 9001- ¢Cuentan con servicios no
8.7 conformes?

SOLICITUD DE ACCIONES.

a ol hallazga do




-y

ISO 9001-
9.11

9.1.2

9.1.3

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

¢Como realizan el seguimiento
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de las percepciones de |os [er—

clientes del grado en el que se
cumplen sus necesidades y
expectativas?

¢ Existe una metodologia definida
para realizar el seguimiento de
las percepciones de

los clientes del grado en el que se B

cumplen sus necesidades y
expectativas?

Comparar indicadores del anexol
de la caracterizacion, revisar
resultados y andlisis de
indicadores.
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Culcuta
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ISO 9001- (;Tienen en curso acciones de

10 mejora O acciones correctivas
gue correspondan a la prestacion
de sus servicios?

T UNIVERSIDAD
“aF=SIMON BOLIVAR

Aun esta ablerta '

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



